Informacni dokument k pojistnému produktu

Cestovni pojisténi

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a. s., Produkt: Chytré cestovni pojisténi
Ceska Republika, 1CO 61

Informace v tomto dokumentu maji slouzit k pochopeni zékladnich vlastnosti a podminek aktualné nabizeného pojisténi. Kompletni informace o produktu jsou uvedeny ve Skupinové pojistné
smlouvé, Veobecnych pojistnych podminkach VPPCP-02 (dale i jen ,VPP“) Chytrého cestovniho pojisténi 02, v Pfedsmluvnich informacich a propagaénich materidlech. Vsechny tyto
dokumenty jsou zajemci o pojisténi poskytnuty pfed sjedndnim pojisténi (informaéni povinnost pojistovny dle ustanoveni zékona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o skupinové neZivotni pojisténi pro pfipad vybranych rizik, uzaviranych ve formé bali¢kd pojisténi, uvedenych v ¢asti "Co je predmétem pojisténi?" urcené pro kratkodobé
zahraniéni cesty pojisténych osob.

ucel cesty.

Skodni udalosti, ke kterym doslo v souvislosti s nasledky poZiti nebo pravidelného
pozivani alkoholu nebo jinych navykovych, omamnych, toxickych nebo

V pfipadé pojisténi lécebnych vyloh vznikd narok na nahradu neodvratnych, psychotropnich latek.

bezodkladnych a tcelné vynalozenych vyloh na IéCeni ¢i oSetfeni vzniklych v souvislosti s

pojistnou uddlosti, véetné diagnostickych postup, které s nimi bezprostiedné souvisi, jsou

predepsané Iékafem a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopny v cesté pokracovat, Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

anebo je schopny repatriace.

IJ‘\ Co je predmétem pojisténi? A Na co se pojisténi nevztahuje?
Predmétem pojisténi je: Pojisténi se nevztahuje na:
+  Pojisténi Ié¢ebnych vyloh. 3 Akutni onemocnéni ¢i draz pojisténého, ke kterému doslo nebo se poprvé projevilo
' Pojisténi asistenénich sluzeb, jehoZ souéasti je pojisténi pravni ochrany. pred vycestovanim nebo které nevyZaduje nutné a neodkladné léceni v zahranici.
+  Urazové pojisténi. X Skodni udalosti, ke kterym do3lo na Gzemi Ceské republiky nebo statu, na jehoz Gzemi
+ Pojisténi odpovédnosti. se pojistény zdrzuje nelegélné.
+ Pojisténi zavazadel. X Na jind neZ cestovni zavazadla a jiné véci nez véci osobni potfeby obvyklé pro dany
X

Jaké je pojistné plnéni?

V piipadé pojisténi asistenénich sluieb vznika ndrok na telefonickou pomoc Pojisténi se nevztahuje napfiklad na tyto piipady:
pojisténému pri udalostech souvisejicich s jeho cestou v pojistné dobé a ochrana 0
pravnich zajma pojisténého v pfipadech uvedenych v pojistnych podminkach. + V pripadé pojisténi Ié¢ebnych vyloh na naklady lé¢eni nebo pokracovani jiz
zapocatého léceni, které je ucelem zahranicni cesty.
V pfipadé urazového pojisténi vznika narok na jednorazové penézni plnéni pro ptipad !V pfipadé pojidténi pravni ochrany na spory, u kterych hodnota pfedmétu sporu
trvalych nasledkd urazu nebo smrti zplsobené drazem. nepresdhne 3 000 KE.
+ V ptipadé urazového pojisténi na zhorseni nasledk( drazu z dGvodu imysiného
V pfipadé pojisténi odpovédnosti vznika narok na dhradu skody, popfipadé nebo védomého nevyhledani zdravotni péce pojisténym nebo védomého
nemajetkové Ujmy, za pojisténého v rozsahu a vysi ur¢ené zédkonem nebo pojistnymi nerespektovani rad a doporuceni lékare.
podminkami, pokud pojisténému vznikla povinnost nahradit takovou $kodu ¢i djmu. « Vpripadé pojisténi odpovédnosti na Skodu zplsobenou imysinym jednanim
pojisténého nebo Skodu zplsobenou porusenim smluvni povinnosti pojisténym
V pripadé pojisténi zavazadel vznika narok na thradu obvyklé ceny zavazadel a véci osobni nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad ramec stanoveny smlouvou ¢&i pravnimi
potieby obvyklych pro dany ucel cesty v dobé, kdy nastala pojistna udalost. predpisy.
« V pfipadé pojisténi zavazadel na $kodu zpisobenou Umyslnym jednénim pojisténého
Jednotliva pojisténi jsou sjedndna jako pojisténi Skodovd s vyjimkou urazového pojisténi, nebo jiné osoby na podnét pojisténého ¢i na odcizeni a poskozeni véci kradezi
které je sjedndno jako pojisténi obnosové. vloupdnim nebo loupe?i ze stanu nebo pfivésného voziku (i v pfipadé jejich uzaméeni).
Upozornéni: Upiny i a vyluk najdete v €lanku 6 Eastila v
Upozornéni: Pfehled maximalni vySe pojistného plnéni a podminky jeho pfisludnych &lancich &asti Il VPP.
vyplaceni najdete ve VPP.

@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

+ Uzemni platnost pojisténi neni omezena. Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Uzemi viech stat(i svéta, s vyjimkou pojistnych udalosti uvedenych ve VPP.



Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pied pfistoupenim k pojisténi
e Pred pfistoupenim k pojisténi vénujte ndleZitou pozornost véem dokumentim, které se tykaji pojisténi.
Povinnosti v pribéhu trvani pojisténi

e Zakazdy zapocaty den Ucinnosti pojisténi (tj. od vzniku do zaniku jednotlivého pojisténi) hradit poplatek za pojisténi ve vysi stanovené v ceniku pojistnika, ktery je pfistupny na jeho
webovych strankach (www.02.cz ¢i www.o2family.cz).

Povinnosti v pfipadé uplatiiovani naroku na pojistné pInéni

e Pojistény je povinen v pfipadé vzniku skodni udalosti bezodkladné kontaktovat asistencni sluzbu, informovat ji o vzniku Skodni udalosti, vyZadat si jeji pokyny a postupovatv souladu
s nimi, véetné predloZeni potfebnych doklad(i pro uplatnéni ndroku na pojistné plnéni.

e Pojistény je povinny vykonat vse ke snizeni rozsahu $kod a nasledkd.

eV pfipadé onemocnéni ¢i Urazu bez zbytecného odkladu vyhledat lékarské osetfeni a dbat pokynu Iékare.

eV pfipadé pojisténi zavazadel neménit stav zplsobeny skodnou udalosti, predevsim vyckat s opravou poskozené véci nebo s odstraniovanim nasledkd skodné udalosti napokyn
pojistitele.

eV pfipadé hrubého poruseni nékteré z téchto povinnosti ma pojistitel pravo odmitnout pojistné pInéni.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP, predevsim v ¢asti | v élancich 5a 7.

Kdy a jak provadét platby?

Za pojisténi plati ucastnik poplatek za pojistnou dobu, a to za kazdy zapocaty den Géinnosti pojisténi (tj. od vzniku do zéniku jednotlivého pojisténi). Tento poplatek je splatny souéasné s cenou
za sluzby elektronickych komunikaci poskytované pojistnikem k souvisejicimu ¢islu G¢astnika (k némuz pfistoupil k VPP), a to tak, Ze za prislusné zuctovaci obdobi Gcastnik uhradi pojistnikovi
poplatek za dny, ve kterych bylo v daném ztc¢tovacim obdobi pojisténi ucinné.

Kdy pojistné kryti zacind a kdy konci?

Poté, co tcastnik pro souvisejici Cislo pristoupi se souhlasem pojistnika k VPP, vznika jednotlivé pojisténi (tj. nabyva ucinnosti) okamzikem opusténi izemi ¢eské republiky pojisténym, a to za
podminky, Ze pojistény pfihldsi SIM kartu se souvisejicim ¢islem do vefejné zahranicni sité elektronickych komunikaci ve staté, kde ma 02 Czech Republic a.s. partnera

umozriujiciho volani ze zahranici jeho zdkaznikm. Pfihlaseni do zahranicni sité je potfebné vykonat bez zbytecného odkladu po opusténi Gzemi ceské republiky. V pFipadé pristoupeni Ucastnika k
VPP ze zahranici na vyzvu pojistnika vznika pojisténi pfi prvni zahraniéni cesté (tj. nabyva Gcinnosti) odeslanim potvrzeni pojistnikem o vzniku pojisténi.

Pojisténi zanika predevsim okamzikem, kdy se poprvé po vzniku pojisténi SIM karta se souvisejicim Cislem pfihlasi do verejné elektronické komunikaéni sité na Gzemi ¢eské republiky, nejdfive vsak
okamzikem navratu pojisténého s takovou SIM kartou na Gzemi ¢eské republiky.

Upozornéni: Detailni Gprava vzniku a zaniku pojisténi je obsaZena ve VPP, zejména v €lanku 3 ¢asti I.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Ucastnik mize vypovédét pristoupeni k VPP z jakéhokoliv diivodu. Vypovéd nabyva Géinnosti uplynutim kalendaniho dne, v néms byla doruéena ¢&i ozndmena pojistnikovi v jim stanovené
prokazatelné formé. Vypovédi se neobnovitelné rusi moznost vzniku dalsich pojisténi k souvisejicimu ¢islu a dochazi k zaniku dosavadniho pojisténi (pokud trva).

Upozornéni: Detailni iprava pfipadd zaniku pfistoupeni ucastnika k VPP a jejich dusledkd je obsazena v €lanku 1 odst. 5 €asti | VPP.


http://www.o2.cz/
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I8 Pfedsmluvni informace k cestovnimu pojisténi (Chytré cestovni pojisténi 02)

Informaéni povinnost dle ustanoveni zékona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychdzeji ze VSeobecnych pojistnych podminek Chytrého cestovniho
pojisténi VPPCP-02 (dale jen ,pojistné podminky") od MAXIMA pojistovny
a.s. Pojistné podminky v platném znéni jsou k dispozici na www.02.cz a www.o2family.cz.

Informace o Ucastnicich pojisténi

Skupinovou pojistnou smlouvu, jejiz soucasti jsou pojistné podminky, uzaviely na jedné
strané MAXIMA pojistovna, a.s. (se sidlem Italska 1583/24, 120 00, Praha 2 - Vinohrady,
telefon: +420 273 190 400, e-mail: info@maxima-as.cz, www.maxima-pojistovna.cz,
1661328464, zapsanavobchodnimrejstfiku vedeném Méstskym soudemvPraze pod
spisovou znackou B 3314) jako pojistitel a na strané druhé spole¢nost
02CzechRepublica.s. (sesidlem ZaBrumlovkou 266/2, 14022, Praha4-Michle, telefon: 800
020202, www.02.cz,1¢60193336) nebo spole¢nost 02 Family, s.r.o. (sesidlem Za
Brumlovkou266/2,14022 Praha4-Michle, telefon: 841117 118, www.o2family.cz, I&
24215554), a to kazda ze spole¢nosti samostatné jako pojistnik ve vztahu k vlastnim
zdkaznikdm.

Hlavnim pfedmétem podnikani pojistitele je pojistovaci ¢innost ve vybranych odvétvich Zivotniho
a neZivotniho pojisténi, pro kterd ma udélenu licenci od ceské narodni banky. Pojisténi se s
jednotlivymi pojisténymi sjednava bez zprostiedkovéni pojistovacim zprostfedkovatelem.

Pojisténym se rozumi po dobu trvani pojisténi (A) fyzickd osoba mladsi 70 let, kterd SIM se
souvisejicim Cislem redlné uziva a soucasné je bud ucastnikem, nebo ji takovou SIM k
dlouhodobému uzivéni poskytl u¢astnik (a je tedy uZivatelem) a (B) v pfipadé varianty PRO
RODINU téZ jeho manzel(ka), druh/druzka nebo partner(ka) dle zékona upravujici

registrované partnerstvi do 70 let véku, jakoZ i jejich déti mladsi 18 let, pokud je uZivatel (ad A)
jejich rodi¢em nebo s nim Ziji ve spoleéné domacnosti. Souvisejicim ¢islem se rozumi telefonni
Cislo, k némuz se pojisténi vztahuje a na kterém pojistnik poskytuje mobilni, pausainé
zpoplatnénou hlasovou sluzbu véetné sluzeb volani ze zahranici.

Utastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnické osoba, se kterou pojistnik uzaviel smlouvu o
poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci na souvisejicim Cisle.

Asistencni sluzbou se rozumi spole¢nost AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62, Praha 4 - Michle, 1€ 25695215, telefon: +420 272 101 036, registrovana v
registru pojistovacich zprostfedkovatelt a samostatnych likvidatord pojistnych udalosti
vedeném ceskou narodni bankou.

Upozornéni: Pojistény ani ucastnik neni smluvni stranou skupinové pojistné smlouvy, tzn.
nemuze smlouvu jako takovou ukonéit, vypovédét nebo zménit, nebot skupinové pojistnad
smlouva a pojistné podminky v ni se vztahuji na véechny pojisténé a ucastniky, ktefi k
pojisténi pristoupili.

¢im se pojisténi ridi

Pojisténi se Fidi pfedevsim pojistnymi podminkami ve skupinové pojistné smlouvé spolu s
dohodou pojistnika s ucastnikem o pristoupeni k pojisténi a ddle ustanovenimizakona

¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Pojisténi a pravni nasledky z néj vyplyvajici se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky.

Informace o pojistném produktu

Podrobné informace o pojistném produktu, o rozsahu jeho kryti, o vylukach a trvani pojisténi jsou
uvedeny v pfislusném Informacénim dokumentu k pojistnému produktu, ktery pojistény
prostfednictvim Gcastnika obdrZi spolu s timto dokumentem a ktery je k dispozici

na www.02.cz a www.o2family.cz.

Urceni vyse pojistného plnéni

Vyse pojistného plnéni se stanovuje dle pravidel uvedenych v pojistnych podminkach

po nahlaseni pojistné udalosti pojistovné. Je uréeno z pojistné ¢astky nebo limitu pojistného
plnéni, jejichz maximalni vyse je uvedena v pojistnych podminkach. Jednotlivé pojisténi jsou
sjednana jako pojisténi skodova s vyjimkou Urazového pojisténi, které je sjednano jako pojisténi
obnosové. Podrobny popis zplsobu urceni a vypoctu vyse pojistného plnéni

je popsan v pojistnych podminkach.

Hlaseni pojistné udalosti

Pojistény (nebo jind opravnéna osoba stanovend zakonem) ohlasuji pojistné udalosti

a uplatriuji pravo na pojistné plnéni prostfednictvim asistenéni sluzby na telefonnim cisle
+420 272 101 036 nebo e-mailové adrese info@axa-assistance.cz. Setieni bude skonéeno a o
naroku na pojistné plnéni rozhodnuto do 3 mésict od doruceni Gplného hlaseni

asistencni sluzbé; k ukonéeni Setfeni je nezbytné, aby ohlasujici poskytl potfebné dokumenty a
soucinnost ve smyslu pojistnych podminek.

Poruseni povinnosti pojisténného

Vznik pojistné udalosti je pojistény (nebo jind oprdvnéna osoba stanovena zakonem) povinen
nahlasit bez zbyte¢ného odkladu asistencni sluzbé i zajistit nahlaseni prostfednictvim jiné osoby.
Hlaseni pojistné udalosti mize byt u¢inéno telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu na kontakty
asistencni sluzby (viz bod 5 vyse). Pozada-li viak o to asistencni sluzba osobu, kterd uplatriuje
pravo na pojistné plnéni, musi byt hlaseni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na prislusném
formuldti asistencni sluzby. V pfipadé, Ze povinnost nahlasit fadné a véas pojistnou udalost
nebude spInéna, zanika pravo na poskytnuti pojistného pinéni.

Platby nad rdmec pojistného

V ramci pojisténi plati tcastnik pouze poplatek za pojisténi, ktery je soucdsti vyuctovani
vystaveného pojistnikem za mobilni hlasové sluzby, které pojistnik poskytuje na zakladé
smlouvy s G¢astnikem na souvisejicim ¢&isle. Zadné jiné platby souvisejici s pojisténim nejsou
hrazeny.

Ostatni informace

Pojisténi je dobrovolné a Ize k nému pfistoupit kdykoliv. Veskeré dokumenty vztahujici se

k pojisténi jsou volné dostupné na www.o02.cz a www.o2family.cz. Pravni vztahy ze

skupinové pojistné smlouvy a pojistnych podminek se fidi pravnim fadem ceské

republiky. Pojistné i poplatek za pojisténi jsou osvobozeny od dané z pfidané hodnoty dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty, v platném znéni. V3echny spory vyplyvajici z pojisténi
nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud nedojde k dohodé ucastnikl pojisténi, prislusny soud
v ¢eské republice nebo jako subjekt mimosoudniho feseni ¢eska obchodni inspekce, www.coi.cz.
Komunikacnim jazykem je ¢estina.

Pojistitel vytvéfi na zakladé zékona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, § 77, garanéni fond. Vy3e garanéniho fondu je 240 milion( K&.

Ndzev a sidlo pfilusného organu dohledu nad ¢innosti pojistitele

V Ceské republice vykonava dohled nad Cinnosti pojistitele ¢eska narodni banka (CNB) se
sidlem Na Ptikopé 28, PS¢ 115 03, Praha 1, tel: 224 411 111, www.cnb.cz.

Zplsob vyrizovani stiznosti a feseni sporl

Pojistitel ddva pfednost mimosoudnimu feseni pfipadnych spord. Pojistitel pfijima stiznosti
pojisténych a opravnénych osob zaslané na adresu pojistovny nebo email: info@maxima- as.cz.
StéZovatel md rovnéz pravo obratit se se svoji stiznosti na ¢eskou narodni banku (kontakt viz
vy$e) nebo na eskou obchodni inspekei se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
www.coi.cz, kterd je téZ subjektem mimosoudniho fe$eni spotiebitelskych spor( souvisejicich s
pojisténim. Eeskd narodni banka neni odvolavacim orgdnem proti rozhodnuti pojistovny o vysi
pojistného plnéni.

Pro feSeni pfipadnych spottebitelskych sporl ze smluv uzavienych on-line (tj. u pfistoupeni k
pojisténi prostfednictvim zabezpeéenych aplikaci) Ize vyuZit platformu pro Feseni sporli on- line
zfizenou Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni internetovou stranku, ktera spotrebiteli
umoziiuje podat stiznost on-line prostfednictvim elektronického formulafe. Vice informaci na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Upozornéni: Tento dokument a Informacni dokument o pojistném produktu neobsahuji
Uplny rozsah prav a povinnosti vyplyvajicich z pojisténi. Uplny vycet prav a rozsah
jednotlivych podminek pojisténi najdete v dokumentu Vieobecné pojistné podminky
Chytrého cestovniho pojisténi VPPCP-02.
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